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numeral 2.1.3., fraccidn |, de las “Disposiciones de caracter general en materia de
registro de comisiones”

Resumen

Como parte del proceso regulatorio que lleva a cabo el Banco de México para fortalecer el
marco normativo del sistema financiero mexicano, este Instituto Central somete a consulta
publica la nota conceptual relativa al catalogo de categorias de comisiones a que se refiere
elnumeral 2.1.3., fraccion |, de las “Disposiciones de cardcter general en materia de registro
de comisiones” (Disposiciones).

1. Antecedentes

El articulo 6 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
establece la obligacion para las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto
multiple reguladas y las instituciones de tecnologia financiera de registrar ante el Banco de
México las comisiones que pretendan cobrar por los servicios de pago y créditos que
ofrecen al publico, asi como sus modificaciones.

En ese sentido, el Banco de México dio a conocer, mediante publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de noviembre de 2021, la Circular 8/2021 que reforma las
Disposiciones, con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

a. Mejorar la eficiencia del proceso de registro de comisiones implementando un
nuevo sistema que facilite el registro mediante el uso de firma electrdnica;

b. Homologar las obligaciones de las instituciones de fondos de pago electrénico e
instituciones de financiamiento colectivo en materia de registro de comisiones con
las de instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas;



Brindar mayor transparencia sobre los actos o hechos que dan origen al cobro de
comisiones por parte de las entidades financieras a través del uso de una taxonomia
estandar que facilite la comparabilidad de las comisiones y administracion de su
registro, y

Permitir el desarrollo de mejores herramientas de comparacién en beneficio de los
usuarios.

Asimismo, la citada Circular 8/2021 establecié que los actos o hechos que dan origen al
cobro de comisiones deberdn encuadrar en las categorias establecidas por el Banco de
México en el catalogo que para tal efecto publique en su pagina de internet.

2. Problemadtica que se atiende con el catdalogo

Actualmente no existe una taxonomia estdndar para los nombres de las comisiones; de este
modo, un mismo concepto de comisidon puede registrarse con variaciones del mismo
concepto, dando lugar a diferentes nombres dependiendo de la entidad financiera que lo
registre o del tipo de producto financiero de que se trate. Esto ocasiona los siguientes
problemas:

a)

b)

d)

Reduce la transparencia para los consumidores pues complica la comparabilidad de
las comisiones asociadas a los mismos servicios y productos financieros ofrecidos
por diferentes instituciones;

Dificulta la sistematizacion del analisis de las comisiones;

Incrementa el numero de nombres de comisiones, lo que complica y encarece el
proceso de registro, e

Introduce una diferenciacion artificial de los servicios que no se basa en las
caracteristicas de los mismos, lo que afecta la intensidad de la competencia.

Objeto del catdlogo de comisiones

Hacer transparentes los conceptos de cobro de comisiones al asociarlos claramente
con los servicios o eventos con los que estan asociados;

Impulsar la competencia entre entidades financieras al permitir que los clientes
comparen las comisiones asociadas a los mismos conceptos de cobro entre
instituciones y productos;

Facilitar el analisis de las comisiones que cobran las entidades financieras;

Permitir el desarrollo de mejores herramientas de comparacién en beneficio de los
usuarios, y

Facilitar la administracidn del registro de comisiones.



4. Contenido conceptual de la propuesta de catdlogo

4.1 Revision de alternativas internacionales de clasificacion y criterios generales

Existe un amplio numero de sistemas de clasificacidon que tienen diversos propdsitos. Para
el desarrollo del catalogo de comisiones se consideraron dos sistemas internacionales: el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) y el Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion de Mercancias (SA), los cuales se describen en los siguientes
apartados.

4.1.1 Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

El SCIAN se ha establecido como el clasificador de actividades econdmicas del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). De acuerdo a la Sintesis Metodoldgica del
SCIAN:?!

“Los sistemas de clasificacion en general se basan en un principio de clasificacion que
guia las decisiones acerca de en qué lugar clasificar una cosa y qué cosas clasificar
en cada lugar.

(...)

Las clasificaciones agrupan y organizan informacion de manera sistemdtica y
homogénea. El desarrollo de las clasificaciones implica la creacion de categorias
mutuamente excluyentes, es decir, sin traslapes ni duplicidades. Las clasificaciones
deben ser consistentes para clasificar los mismos objetos y los objetos de
caracteristicas similares en el mismo lugar con base en criterios de construccion
previamente definidos. Deben ser exhaustivas para dar cabida a todo el universo que
se pretende clasificar y estar organizadas en una estructura jerdrquica que puede
estar constituida por cddigos alfabéticos o numéricos o utilizar ambos. Las
clasificaciones traducen coédigos a conceptos y conceptos a codigos.”

La estructura del SCIAN es por niveles jerarquicos (del mas genérico al mas especifico):

Estructura del SCIAN

!\Iumt?r_o de dlg!tos que Nombre del nivel
identifican el nivel

2 Sector

3 Subsector

4 Rama

5 Subrama

6 Clase

! Disponible en https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.htm|?upc=702825099701

3


https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825099701

Asi, por ejemplo, la elaboracién de pulgue se clasifica en la Clase “312132”, que se despliega
a partir de los 4 niveles jerdrquicos de clasificacion previos:

“ C & inegi.org.mx/app/scian/ w 0 ¢

lNEGl Inicio Servicios Transparencia Buscar

Investigacion

Estructura jerarquica

+ %5 0 11 Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza' @
+ 250 21 Mineria” @
+ %5 0 22 Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, suministro de agua y de
gas natural por ductos al consumidor final™ €
+ 250 23 Construccion” €
+ 9 ) 377 Indusinia alimentaria
Subsector Industria de las bebidas y del i

Rama 3121 Industria de las bebidasD

+ 2 31211 Elaboracién de refrescos, hielo y otras bebidas no alcohdlicas, y purificacion y
embotellado de agua’ @

+ 3 () 31212 Elaboracién de cerveza' @

Subrama 31213 Elaboracién de bebidas alcohdlicas a base de uva y bebidas fermentadas;
T
a

312131 Elaboracion de bebidas alcohdlicas a base de uva )
Clase 312132 Elaboracion de pulgue €

312139 Elaboracion de sidra y ofras bebidas fermentadas €)
+ @50 31214 Elaboracion de bebidas destiladas, excepto de uva’ €@
+ @3 3122 Industria del tabaco” €@

4.1.2 Sistema Armonizado (SA) de Designacion y Codificacion de Mercancias

El SA clasifica las mercancias con el propdsito de aplicar aranceles aduanales y recopilar
estadisticas sobre el comercio internacional; es usado por mas de 200 paises y Uniones
Aduaneras, lo que supone mas de 98% de las transacciones internacionales. Al igual que el
SCIAN, la estructura del SA es por niveles jerarquicos:

Estructura del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias

Nivel de . .
. Nombre del nivel Estandar
agregacion
1 Section (seccidn) Internacional
2 Chapter (capitulo) Internacional




3 Heading (partida)

Internacional

I

Subheading (subpartida)

Internacional

5 Tariff item (fraccion arancelaria)

Pais

Destaca que los 4 primeros niveles de agregacion son estandarizados a nivel internacional

y el ultimo es idiosincratico de cada pais.

Asi, por ejemplo, el vino (no espumoso) en envases inferiores o iguales a 2 litros, se clasifica
en la categoria (subheading) “2204.21”, que se despliega a partir de los 3 niveles de

clasificacién previos:?

SECTION IV
PREPARED FOODSTUFFS; BEVERAGES, SPIRITS AND VINEGAR;
TOBACCO AND MANUFACTURED TOBACCO SUBSTITUTES

Section Note

16 Preparations of meat, of fish or of crustaceans, molluscs or other aquatic
invertebrates

17 Sugars and sugar confectionery

18 Cocoa and cocoa preparations

19 Preparations of cereals, flour, starch or milk; pastrycooks' products
20 Preparations of vegetables, fruit, nuts or other parts of plants

21 Miscellaneous edible preparations.

Capitulo (zﬂB;u-eJages spirits and vinegar —

23 Residues and waste from the food industries; prepared animal fodder.

24 Tobacco and manufactured tobacco substitutes

Heading,—7304

HS

__Code —

2204.10

2204.21
220422
220429
2204.30

Wine of fresh grapes, including fortified wines; grape must other >
than that of heading 20.09. - —

- Sparkling wine

-Other wine; grape must with fermentation prevented or arrested by
the addition of alcohol

SU e .
- Incom s hotdimgmore than 2 | but not more than 10 |

- Other
- Other grape must

En el caso de México, el ultimo nivel de desagregacidn, divide en varias categorias a los
vinos (no espumosos) en envases inferiores o iguales a 2 litros. Es importante considerar
que la Ley del Impuesto General de Importacién y Exportacion afiade 3 columnas
adicionales en cada fraccién arancelaria, la primera corresponde a la unidad de medida de
la mercancia (en este caso son litros), la segunda corresponde al arancel de importacion (en
este caso es de 20%) y la tercera corresponde al arancel de exportacién (en este caso

exento).

2 Informacidn obtenida de http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-

nomenclature-2017-edition/hs-nomenclature-2017-edition.aspx




LEY DE LOS IMPUESTOS GENERALES DE IMPORTACION Y DE EXPORTACION

A Ui

Nueva Ley DOF 18-08-2007

adicion de azucar u otro edulcorante o aromatizada.

2202.10.01

Agua, incluidas el agua mineral y la gaseada, con
adicion de azucar u otro edulcorante o aromatizada.

2202.20

Las demas.

[2202.60.01

A base de ginseng y jalea real.

2202.90.02

10

A base de jugos de una sola futa, legumbre u
hortaliza, enriquecidos con minerales o vitaminas.

2202.0.03

A base de mezclas de jugos de frutas, legumbres u

hortalizas, enriquecidos con minerales o vitaminas.

Que contengan leche.

Las demas.

|-

Elnls |3

Cerveza de malta.

Cerveza de malta.

Cerveza de malta.

4

Heading s
(partida) |——

Vino de uvas frescas, incluso encabezado; mosto
de uva, excepto el de la partida 20.09.

Vino espumoso.

“Champagne .

Los demas.

8[8

4

Los demas wvinos: mosto de uva en el que la
fermentacion se ha impedido o cortado anadiendo

Subheading

En recipientes con capacidad inferioroiguala 2 I |

(subpartida) (m.ztm

L on alcoholica sea
mayor de 14% Alc. Vol. a la temperatura de 20° C
(equivalente a 14 grados centesimales Gay-Lussac a
la temperatura de 15°C), en vasijeria de barro, loza o
|

Ex.

2204.21.02

Vinos tinto, rosado, clarete o blanco, cuya graduacion
alcoholica sea hasta de 14% Ale. Vol. a la temperatura
de 20°C (equivalente a 14 grados centesimales Gay-
Lussac a la temperatura de 15°C), en vasijeria de
barro, loza o vidrio.

2204.21.02

Tariff ltem
(fraccion

arancelaria)

Vinos de uva, lamados finos, los tipos clarete con
graduacion alcohdlica hasta de 14% Alk. Vol. a la
temperatura de 20°C (equivalente a 14 grados
centesimales Gay-Lussac a la temperatura de 15°C),
grado alcoholico minimo de 11.5 grados a 12 grados.
respectivamente, para vinos tinto y blanco, acidez
volatil maxima de 1.30 grados por litro. Para vinos tipo
"Rhin" la graduacion alcohdlica podra ser de minimo
11 grados. Certificado de calidad emitido por
organismo estatal del pais exportador. Botellas de
capacidad no supenor a 0.750 litros rotuladas con
indicacion del ano de la cosecha y de la marca
registrada de la vina o bodega de origen.

Los demas.

[l

8[s

2204.21.99
S 5

Los demas.

ralfs

204.20.00

Los demas.

4.2 Descripcion de la propuesta de categorizacion del catdlogo de comisiones

Se propone elaborar el catidlogo de categorias de comisiones siguiendo una estructura
jerdrquica similar a la de los sistemas de clasificacidon descritos en el apartado anterior y
bajo el principio de que la estructura del registro de comisiones actual debe ser homologada

al catalogo.



La jerarquia de la taxonomia esta conformada por varios niveles en una estructura de arbol,
donde los primeros niveles en la jerarquia definen caracteristicas mas generales y los
subsecuentes niveles caracteristicas mas especificas. Ademas, para cada nivel se definen las
categorias validas y, con excepcion de los primeros dos niveles, en caso de que la comisién
por un servicio no requiera alguno o algunos de los conceptos incluidos en la metodologia
se reportara que no aplica (“N.A”).

En ese sentido, los dos primeros niveles de la categorizacion forman parte del catalogo de
comisiones: hechos generadores genéricos (HGG) y hechos generadores especificos (HGE).
De manera similar al Sistema Armonizado, se prevé que los valores de estos dos primeros
niveles de la clasificacion sean estables, lo que implica que el catdlogo no debe requerir
cambios frecuentes; por ello, es importante que las categorias asociadas a estos dos niveles
sirvan para clasificar correctamente y de manera Unica a cada comision o hecho generador.
En la tabla siguiente se describe los niveles que conforman el catalogo de comisiones.

Estructura de la categorizacidn del catalogo de comisiones

Nivel Nombre Descripcidn de nivel

1 |Hecho generador Servicio o evento que ocasiona el cobro de la comisién.
genérico (HGG)

2 |Hecho generador Caracteristica propia del servicio o evento que ocasiona el cobro
especifico (HGE) de la comisién.

Sin embargo, en muchos casos la categorizacidn de comisiones requiere de mayor detalle,
por lo que el registro incluye seis niveles adicionales de clasificacion a los dos que
conforman el catdlogo; esto provee de flexibilidad al registro para atender las necesidades
que requiera la diferenciacidon entre los distintos servicios que ofrezcan los participantes del
mercado. La tabla siguiente presenta una descripcion de los seis niveles restantes:

Estructura de la categorizacidn del catalogo de comisiones

Nivel Nombre Descripcidn de nivel
3 Caracteristica Cualidad o circunstancia particular que diferencia al servicio o
adicional evento de otros.
4 |Destino Lugar, entidad u objeto a donde a se dirigen los recursos.

5 |Subdestino Detalle del lugar, entidad u objeto a donde se dirigen los

recursos.
Sistema o arreglo multilateral a través del cual se ofrece el
6 |Infraestructura .
servicio.
Canal Medio por el cual se accede al servicio.
Subcanal Caracteristica especifica del canal.




El catalogo de comisiones, esto es los valores del nivel 1 (HGE) y nivel 2 (HGE) de la nueva
categorizacion de comisiones se presenta en el “Anexo 1” de esta nota conceptual. Es
importante sefialar que los productos a los cuales les aplica el catadlogo se clasifican de
acuerdo al catalogo de instrumentos (ver siguiente seccion) y no todas las combinaciones
de HGG y HGE en el catdlogo son validas para todos los tipos de instrumentos; asi, en el
“Anexo 2” se muestran las combinaciones validas.

Adicionalmente, es importante mencionar que para comunicar al publico las comisiones de
sus productos, las entidades financieras deberdn usar la nomenclatura de los catdlogos
correspondientes a los ocho niveles de categorizacion de las comisiones. Esto para lograr el
objetivo de que los usuarios comparen con facilidad las comisiones asociadas a los
diferentes productos financieros.

5. Clasificadores adicionales

Para facilitar el registro, analisis y busqueda de las comisiones se considera conveniente
actualizar el catalogo de instrumentos e introducir una clasificacion adicional que agrupa
hechos generadores del mismo tipo bajo diferentes tipos de servicios relacionados. Los
ajustes al catalogo de instrumentos se originan de la necesidad de separar el concepto de
producto del concepto de servicio; esto en conjunto con la nueva clasificacién de servicios
permitird una mayor transparencia de las comisiones y eficiencia en el registro, busqueda y
analisis de las comisiones.

5.1 Actualizacién del catalogo de instrumentos

La siguiente tabla muestra la relacién entre los valores actuales del catdlogo de
instrumentos y los nuevos valores.

Instrumento actual Instrumento nuevo

Crédito Automotriz No cambia

Crédito de Consumo (ABCD) No cambia

Crédito de Nomina No cambia
Crédito Hipotecario No cambia
Crédito Personal, distinto No cambia
(ABCD)

Crédito Pymes No cambia
Crédito Revolvente No cambia
Depdsitos a la vista con Captacion

chequera




Depdsitos a la vista sin
chequera

Servicios de concentracion de
fondos

Servicio de dispersion de
fondos

Fondos de pago electrénico

emitidos
Recepcion de pagos con . .

. P Pag Adquirencia
tarjetas
Productos a cargo del Fondeo colectivo
inversionista (inversionista)
Productos a cargo del Fondeo colectivo
solicitante (solicitante)

i . Servicios no asociados a un
Servicios en Ventanilla
producto

Como referencia, en el “Anexo 3” se pone a disposicidn del publico un ejercicio del mapeo
entre las comisiones registradas al mes de octubre de 2021 y el nuevo catalogo.

5.2 Servicio general

Con el objetivo de vincular de una mejor manera los diferentes hechos generadores con los
tipos de servicios asociados y facilitar la identificacidén de todas las comisiones relacionadas
con la prestacion de los diferentes tipos de servicios que ofrecen las entidades financieras,
se introduce el concepto de “Servicio General” como un agrupador de servicios similares.

Cuando una entidad pretenda registrar comisiones vinculadas a sus productos financieros,
debera registrar todos los hechos generadores que le apliquen, mismos que pueden estar
asociados a uno o mas servicios generales. A manera de ejemplo, supongamos que la
entidad desea registrar comisiones asociadas a un instrumento de captacion, en particular
a un producto “cuenta de depdsito”; supongamos también que, dentro de las comisiones a
registrar, se incluyen ademas de los servicios basicos de un producto de depdsitos (ej.
administracién o manejo de producto, consultas, etc.), servicios de transferencias (ej.
transferencia) y servicios de cheques (ej. chequera). En este caso la entidad deberd
seleccionar todos los hechos generadores que le apliquen a su producto, los cuales se
encontraran agrupados en las siguientes categorias de servicios generales: “servicios
basicos de productos de depdsito”, “servicios de transferencias” y “servicios de chequera
para el librador”.



En la siguiente tabla se muestra la lista de servicios generales a los que se podra asociar
cada uno los HGG, la cual pretende abarcar, en su conjunto, el universo de servicios que
prestan las entidades financieras sujetas a la obligacidn de registrar sus comisiones en el
Banco de México.

Nombre del Servicio General

Adquirencia

Banca Electrdnica

Concentracion de fondos

Servicios basicos de productos de crédito

Servicios basicos de productos de depdsito

Emisidn de tarjetas

Manejo de efectivo
Servicio de chequera para el beneficiario de un cheque
Servicio de chequera para el librador

Servicios de transferencias

Servicios para inversionistas de financiamiento colectivo

Servicios para solicitantes de financiamiento colectivo

Es relevante sefialar que no todos los HGG podran ser asociados a cualquiera de los servicios
generales, sino Unicamente aquellos que por sus caracteristicas estdn relacionados con el
servicio general del que se trate. En el “Anexo 4” se muestra una matriz con la relacion de
HGG asociados a cada servicio general.

5.3 Servicio transversal

Actualmente, las instituciones financieras realizan algunos cobros de comisiones que aplican a una
variedad de sus productos, lo cual facilita el manejo de las mismas tanto para dichas instituciones,
como para sus clientes. Estas comisiones se pueden englobar en el concepto de “Servicios
Transversales”. En particular, estos Servicios Transversales se pueden definir como aquellos
servicios que se otorgan sin importar el instrumento o producto con el que se cuente (depdsitos a
la vista con/sin chequera, créditos revolventes, créditos automotrices, créditos de némina, créditos
hipotecarios, créditos empresariales, etc.).

Sin embargo, en el actual Registro de Comisiones dichos servicios se encuentran asociados de
manera individual a cada instrumento o producto, lo cual genera una complejidad tanto para su
registro, como para comparar su costo. Asimismo, se crea la percepcidon de que existen mas
comisiones que las que realmente existen en sus productos.

Con la implementacion del nuevo catadlogo de comisiones, dichos servicios estardn asociados a la
gama de productos en los cuales se aplican. Asi, se busca agilizar el registro de dichos servicios
transversales para reflejar de mejor manera los modelos de negocio de las instituciones financieras.
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Asimismo, los clientes de las instituciones podran realzar un comparativo mas eficiente de las
comisiones que realmente se cobran en el sistema financiero.

6. Mecanismo para su implementacion

El mecanismo de implementacién estd previsto en la transitoria Primera de la Circular
8/2021, que dice:

“La presente Circular entrard en vigor a los ciento cincuenta dias naturales, contados a
partir de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del acuerdo por el que el
Banco de México comience a dar a conocer, en su pdgina de internet, el catdlogo de
categorias de las Comisiones a que se refiere el numeral 2.1.3, fraccion I, de la presente
Circular, sin perjuicio de lo sefialado en las transitorias siguientes.”
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ANEXOS

Anexo 1: Catdlogo de Comisiones

Catalogo de Categorias de Comisiones

Hecho generador genérico

Hecho generador especifico

Administracion

Llamada a API

Mantenimiento TPV

Procesamiento

Registro de usuarios

Renta

Renta maquina transcriptora o placa

Renta TPV

Reposicién maquina transcriptora o placa

Reposicién TPV

Aplicacion de Tasas

Descuento

de | Crédito

Débito

Comisién por éxito

Sobre rendimientos

Sobre pago realizado

Consulta

Movimientos

Saldo

Burd de crédito

Contratacién o apertura

Activacion TPV

Afiliaciéon comercio

Asociacion entre cuentas

Contratacion

Crédito

Cuenta de depdsito

Dispersion de ndomina

Fianza TPV

Implementacion

Linea de crédito

Opcidn de compra

Parametrizacién de plastico

Programa de beneficios

Supervisidon de obra o correcta asignacion de recursos

Tasa pre-aprobada

Venta TPV

Copias o0 emision
comprobantes en papel

de | Comprobante de pago

Constancia de intereses reales

Copia fotostatica

Estado de cuenta
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Facturas

Fotografia

Movimientos

NIP

Pagaré (Voucher)

Saldo

Depésito

Depdsitos (envases) en bdévedas

Efectivo

En dispositivo especializado

Traslado

Depdsito de cheque

Digitalizacion de cheque

Recepcion de cheques de bancos domésticos

Recepcion de cheques de bancos en el extranjero

Disposicidn del crédito

Efectivo

Linea de crédito

Para transferencia

Domiciliacion

Cargo a cuentas de otros bancos

Cargo a cuentas propias

Emision de Chequera

Libramiento de cheque

Proteccién de cheques

Suspension de cheques

Emision de tarjeta

Con imagen

Normal

Personalizada

Esquemas de seguridad

Activacién de generador de claves dinamicas

Certificacion PCI

Certificado digital

Cifrado de datos

Expedicidn de credencial de identificacién

Renta de generador de claves dindmicas

Reposicién de generador de claves dinamicas

Verificacidn y proteccion de transacciones en linea

Gastos de preoriginacion del
crédito

Dictamen de obra (analisis técnico del proyecto
construccion)

Estudio socioeconémico

Gastos de aprobacion

Generacion clave Unica de vivienda (CUV)

Generacion de reporte

Acreditacion de propiedad

Contrato

Documentos

Estado de cuenta

Facturas
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Informe detallado de cuenta

Movimientos

Notificaciones
movimientos

de

Alertas a celular

Almacenamiento de recibo digital

Correo electrénico

Entrega de informacién

Pago Anticipado de crédito
Avaluo hipotecario
Crédito
Impuesto
Peaje
Reposicidn de llave de caja de seguridad
Servicios
Solicitud de consolidacidn de saldos
Tarjeta de crédito
Tiempo aire
Penalizacion Aclaracion

Aclaracion improcedente

Baja facturacion

Cancelacion

Cuota por contracargos

Cuota por giro de alto riesgo

Cuota por rechazos de cargos recurrentes

Devolucién de cheque

Gastos de cobranza

Gestoria para retiro en ventanilla por no haber presentado
tarjeta o cheque

Inactividad

Incumplimiento en la liquidacién de una operacién pactada

Intento de sobregiro

Kilometraje excedido

No entregar la unidad al vencimiento

No mantener el saldo promedio minimo mensual requerido

Pago tardio

Por procesamiento del pago fuera del plazo estipulado

Rechazo de cargo domiciliado

Recepcion de depdsito

Referenciado

Reposicidn de tarjeta Con imagen
Metalizada
Normal
Personalizada

Retiro Efectivo
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Servicio a domicilio Entrega

Recepcién

Transferencia Cancelacion

Correccion

Devolucién

Envio

Recepcién

Reenvio

Anexo 2: Relacion entre el catdlogo de comisiones y los diferentes instrumentos

Ver documento “Anexo2-MatrizHechosGeneradoresVsinstrumentos.xlsx” en el paquete de esta
consulta publica.

Anexo 3: Mapeo entre las comisiones registradas al mes de octubre de 2021 y el nuevo
catdlogo (No se incluyen comisiones relacionadas con paquetes de servicios)

Ver documento “Anexo3-Mapeo.xIsx” en el paquete de esta consulta publica.

Anexo 4. Relacion entre servicios generales y HGG

Servicio general Hecho generador genérico (HGG)

Administracion o manejo de producto

Contratacidn o apertura

Adquirencia Implementacion de esquemas de seguridad

Penalizacidn

Tasas de descuento

Administracion o manejo de producto

Contratacidn o apertura

Factores de autenticacion

Banca Electrénica —
Generacion de reporte

Implementacion de esquemas de seguridad

Notificaciones de movimientos

Administracion o manejo de producto

Contratacidn o apertura

Concentracion de

Domiciliacién
fondos

Penalizacidn

Recepcién de depdsito

Administracion o manejo de producto

Servicios basicos de

o Consulta
productos de crédito

Contratacidn o apertura
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Copias o emision de comprobantes en papel

Disposicion del crédito

Gastos de preoriginacion del crédito

Generacion de reporte

Pago

Penalizacidn

Servicio a domicilio

Servicios basicos de
productos de
depdsito

Administracion o manejo de producto

Consulta

Contratacidn o apertura

Copias o emision de comprobantes en papel

Generacion de reporte

Pago

Penalizacidn

Emisidn de tarjetas

Emisidn de tarjeta

Reposicidn de tarjeta

Manejo de efectivo

Depdsito en efectivo

Retiro de efectivo

Servicio a domicilio

Servicio de chequera
para el beneficiario
de un cheque

Depdsito de cheque

Servicio de chequera
para el librador

Chequera

Penalizacidn

Servicios de
transferencias

Administracion o manejo de producto

Contratacidn o apertura

Notificaciones de movimientos

Penalizacidn

Transferencia

Servicios para
inversionistas de
financiamiento
colectivo

Comisidn por éxito

Servicios para
solicitantes de
financiamiento
colectivo

Administracion o manejo de producto

Comisidn por éxito

Contratacidn o apertura

Disposicion del crédito

Penalizacidn
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